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PROCESO DE GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL
FORMATO GUIA DE APRENDIZAJE

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENDIZAJE

e Denominacién del Programa de Formacidn: Técnico en Operacion Turistica Local
e (Cddigo del Programa de Formacion: 633100
e Nombre del Proyecto: DESARROLLAR ACCIONES ENMARCADAS EN LOS SERVICIOS
TURISTICOS RESPONSABLES PARA UNA CULTURA DE PAZ, LA RECONCILIACION SOCIAL Y LA
CONSERVACION DEL PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL EN LOS MUNICIPIOS DEL NORTE
DEL VALLE
e Fase del Proyecto: Planeacion
e Actividad de Proyecto: Elaborar rutas e itinerarios turisticos de acuerdo al
reconocimiento del territorio
e Competencias:

o Utilizar herramientas informdaticas de acuerdo con las necesidades de manejo de
informacion.

o Desarrollar procesos de comunicacion eficaces y efectivos, teniendo en cuenta
situacionesde orden social, personal y productivo.

o Disefiar paquetes turisticos de acuerdo a componentes técnicos estandares de
servicio.

o Vender productos y servicios de acuerdo con las necesidades del cliente y
objetivoscomerciales.

o Coordinar actividades de acuerdo con estrategias de gestion y proceso
administrativo.

o Generar habitos saludables de vida mediante la aplicacién de programas de
actividad fisicaen las contextos productivos y sociales.

o Gestionar procesos propios de la cultura emprendedora y empresarial de acuerdo
con el perfil personal y los requerimientos de los contextos productivo y social.

o Aplicar précticas de proteccién ambiental, seguridad y salud en el trabajo de
acuerdo con laspoliticas organizacionales y la normatividad vigente.

o Ejercer derechos fundamentales del trabajo en el marco de la constitucién
politica y losconvenios internacionales.

o Interactuar en lengua inglesa de forma oral y escrita dentro de contextos sociales
y laboralessegun los criterios establecidos por comun europeo de referencia
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Resultados de Aprendizaje Alcanzar:

Cumplir las normas ambientales y de SST, teniendo en cuenta el dmbito laboral y el
entorno social en el marco de la sustentabilidad

Valorar la importancia de la ciudadania laboral con base en el estudio de

los derechoshumanos y fundamentales del trabajo

Caracterizar la idea de negocio teniendo en cuenta las oportunidades y
necesidades delsector productivo y social

Estructurar experiencia turistica con base en la caracterizacién del territorio,
componentes y criterios de sostenibilidad.

Usar herramientas tic, de acuerdo con los requerimientos, manuales de
funcionamiento,procedimientos y estandares.

Organizar los recursos financieros, humanos y técnicos de acuerdo con la
actividad turisticadisefiada y protocolos establecidos por la organizacion.
Decodificar mensajes comunicativos en situaciones de la vida social y laboral,
teniendo encuenta el contexto de la comunicacién.

Establecer relaciones de crecimiento personal y comunitario a partir del bien
comun comoaporte para el desarrollo social.

Estructurar portafolio de productos y servicios de acuerdo con los paquetes
turisticos yoportunidades identificadas.

Describir a nivel basico, de forma oral y escrita en inglés personas, situaciones y
lugares deacuerdo con sus costumbres y experiencias de vida.

Participar en intercambios conversacionales basicos en forma oral y escrita
en inglés endiferentes situaciones sociales tanto en la cotidianidad como en
experiencias pasadas.

Practicar hdbitos saludables mediante la aplicacion de fundamentos de nutricidon e
higiene.

Duracion de la Guia: 220 horas

PRESENTACION

En esta guia se propone desarrollar su habilidad de construccién de experiencias significativas
para los turistas, a partir de la caracterizacion del territorio realizada en la fase anterior, con ello
se aprovechara el potencial turistico con el que cuenta el territorio y de la misma forma
identificar los recursos requeridos para el desarrollo y puesta en marcha de cada una de las
experiencias propuestas. La invitacidn es para que con ojos analiticos se proponga ese territorio
turistico ideal, el cual cumpla con el propédsito de beneficiar a la sociedad en el ambito social,
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cultural y ambiental. Recuerde que la exploracién del territorio es la principal herramienta con
la cual podemos observar y tener informacién para crear eso que haga el cambio que como
comunidad deseamos. jExploremos, observemos y vivamos nuestro municipio!

3. FORMULACION DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE

3.1. Actividad de reflexion inicial.
Aprendiz, en esta actividad lo invito a ver el siguiente video sobre la experiencia turistica,
gue se presenta en el siguiente video, vamos a meternos en los zapatos y vamos a vivir
la experiencia queesta viviendo la viajera por una de las zonas mas representativas de
Colombia, Cafio Cristales

https://www.youtube.com/watch?v=zmZ7j6RiPcQ

Una vez experimentado el video vamos a responder las siguientes preguntas, y las
vamos asocializar con nuestros compafieros:

¢Qué fue lo que mas le llamo la atencién del destino que visito Mariel?
¢Qué cree que fue lo mas valioso para Mariel de su visita a Cafio Cristales?
¢Qué sensaciones usted experimento viendo el video?

¢Usted visitaria el lugar que cree que podria experimentar de forma diferente
si usted estapresente en Cafio Cristales?

O O OO

3.2. Actividades de apropiacion del conocimiento.

3.3.1. Establecer el perfil turistico del municipio que permita determinar los conceptos
bdsicosde las experiencias turisticas del territorio

La experiencia y el producto turistico, tiene que estar dirigido en principio hacia la satisfaccion
de las necesidades que cada tipo de viajero tiene, asi mismo debe responder a las tendencias y
caracteristicas actuales que se evidencian a nivel mundial para el turismo. A continuacion,
encontrard, un esquema donde se puede identificar la principal clasificacidn de un viajero, y su
principal diferencia.
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El ABC del turismo. MinCIT. Colombia. Pg.
41.

“Viaiero es cualquier persona que
viaje entre dos © mas paises distintos
-viajero internacional-, o entre dos o
mas lugares dentro de su pais de resi-
dencia habitual -viajero interno- (OMT,
1995)%.

VIAJERO

VISITANTES

Todos los tipos de viajeros relacionados
con el turismo se denominan visitantes.

Un visitante se define como: “Toda persona que
se desplaza a un lugar distinto al de su entorno
habitual, por un periodo de tiempo no superior a
doce meses, y cuyo motivo principal de la visita
no es el de ejercer una actividad remunerada en el

lugar de la visita” (OMT, 1995).

Visitantes que pernoctan
Visitante gue permanece una noche
por lo menos en un alojamiento
colectivo o individual en el lugar
visitado (OMT, 1995).

Visitantes del dia

| (V- 1e T Visitantes que no pernoctan en un
NISTAS alojamiento colectivo o privado en

el lugar visitado (OMT, 1995).

@2
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3.3.1.1. ldentificar al turista

Es importante tener en cuenta que turista actual, tiene unas caracteristicas particulares que
hacen la diferencia a la hora de generar una propuesta turistica en el territorio, especialmente
en la forma de comercializacidn y en el desarrollo de las actividades turisticas en territorio. Se
presenta a continuacion las caracteristicas del viajero actual.

HIPERCONECTADO INFORMADO,
que cada vez mas no solo a través de las fuentes
utiliza su teléfono de informacioén de organismos
movil para buscar, oficiales y empresas, sino por
reservar y comprar medio de los comentarios
aspectos relacionados y valoraciones de otros
con su viaje. viajeros.
BUSQUEDA ACTIVO,
DE NUEVAS que interactua
EXPERIENCIAS muchas veces a
que puedan través de redes
personalizarse sociales, para
(Blog Andalucia obtener respuesta

es digital, 2018). a sus necesidades.

El ABC del turismo. MinCIT. Colombia. Pg.
49.
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Teniendo en cuenta la anterior imagen es importante reflexionar entorno a las caracteristicas de
nuestro mercado y los canales de distribucidon que los operadores de turismo deben elegir, a la
hora de vender los principales productos turisticos, pretendiendo siempre conectar con la
curiosidad del viajero con el fin de generar expectativa sobre lo que se puede vivir en el territorio.
Por eso es importante ser distintivo frente a la competencia y es importante tener en cuenta que
después de la movida tecnoldgica generada tras la pandemia del COVID -19, la venta y compra
de productos turisticos responden especificamente a esos deseos del turista y su necesidad de
salir a explorar en grupos pequeiios y con informacion especializada que sea de su interés; lo
cual trae consigo una creciente tendencia a vivir experiencias que otros ya han presenciado y
gue se recomiendan a través de redes sociales, lo que da paso a ese creciente uso del teléfono
movil como la herramienta principal para hacer turismo en un destino nuevo, creando una
brecha importante entre lo que encontramos en la red y lo que no se encuentra. A continuacion,
es importante teneren cuenta algunas cifras que resaltan la gran importancia que tiene la
tecnologia en el turismo nacional.
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de los viajeros estan
interesados en las redes sociales
de los usuarios de Facebook dedicadas a sus posibles

dicen que las fotos de viaje de destinos turisticos.
sus amigos los inspiran a viajar.

de los viajeros

por ocio usa

sus teléfonos
inteligentes
durante sus viajes.

utiliza sus teléfonos inteligentes para
investigar acerca de sus destinos mientras viajan.

B |
de los viajeros de negocios usa

B
& sus teléfonos inteligentes para
s hacer reservas de viaje.

de las cadenas hoteleras tienen
un motor de reservas en sus
paginas de Facebook.

El ABC del turismo. MinCIT. Colombia. Pg. 50.
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Dando respuesta a lo anterior se plantea la siguiente actividad de juego de roles donde se busca
poder identificar los diferentes perfiles y motivaciones de viaje de un turista, y asi lograr un
abordaje y manejo efectivo a la hora de enlazarlo con el mercado turistico existente en el

municipio.

Actividad: Juego de

RolesDuracion: 1

hora.

Objetivo: Caracterizar e identificar los diferentes grupos y tipos de turista que tiene el mercado

turistico.Definicion de roles:

Grup de | Internacional

oviaje

Origen y | Viaja en grupo pequefio (maximo 6 pax)

Nacionalidad

Edad Familia con Adulto mayor (45 — 60 afios) e hijos
pequenos.

Form de | Viaje independiente

aviaje

Motiv de | Cultural, especializado en gastronomia y tradicién

o viaje oral(historias)

Descripcidn

Familia que viaja desde Chile, viaja la pareja Mercedes y Camilo con sus dos hijos
pequeiios Tatiana y Felipe y los papas de la Mercedes — Victoria y Jerénimo.

Mercedes: es exigente con la pulcritud de los lugares que visita, le gustan que la
atiendanrapido y muchas veces tiende a molestarse si no es atendida de forma
oportuna, Viaja aColombia por segunda vez

Camilo: es una persona callada pero también muy exigente con lo que solicita, es
mas explosivo y toma decisiones rapidas, viaja a Colombia por primera vez.

Victoria y Jerénimo: Visitan Colombia por tercera vez y les encanta la amabilidad
de laspersonas en el pais, fueron invitados por su hija Mercedes

Tatiana y Felipe: son nifios de 10 y 6 afos es la primera vez que viajan al pais y les
deslumbran los cultivos, les gusta ensuciarse y jugar con otros nifios.
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Grup de | Nacional
oviaje
Origen y | Viaja en pareja
')’\ Nacionalidad

Edad Universitarios (19 — 27 afios)

g Form de | viaje organizado por agencia.
aviaje
Motiv de | Aventura y relacién con la comunidad

' o viaje

Descripcidn

Antonia y Mariano son apasionados por la aventura y por conocer diferentes
comunidades rurales en el pais. Son colombianos, viajan una vez al afio y les
gusta disfrutar de todo lo que le puede dar la comunidad que los recibe y de
paso les gusta experimentar los deportes extremos.

Antonia ama cocinar pero le dan nervios experimentar técnicas nuevas por el
peligro que pueden representar, mientras que Mariano se siente confiado en
experimentar actividades especialmente las campesinas.

Grup de | Departamental

oviaje

Origen y | Viaja solo - Excursionista

Nacionalidad

Edad Joven adulto (27 -38 afios)

Form de | viaje independiente

aviaje

Motiv de | Es apasionado de la bicicleta y le interesa el
o viaje ecoturismoy los paisajes

Descripcién

Martin es in viajera en bicicleta que le gusta explorar diferentes caminos y si son
en montafas les gusta mucho mas, siempre va por rutas que conocidos le
recomiendan yle indican que son seguras, sin embargo, es muy precavido y
cuando escucha noticiasde inseguridad prefiere no viajar. Llega al municipio por
que se desvid del destino inicialporque escucho que la zona estaba insegura y
como va solo en esta oportunidad no sequiere arriesgar.

Esta prevenido, algo asustado, pero esta curioso por el nuevo lugar al que llega.
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Grupo de viaje

Local

Origen y Nacionalidad | Viaja en grupo grande (mds de 6 pax)

Edad

Familias con hijos adolescentes

Forma de viaje

viaje organizado por agencia.

Motivo de viaje

Recreacion y descanso.

Descripcion

Viajan dos familias diferentes que siempre han hecho planes juntos, ambas
familias tienen hijos adolescentes. Salen dos veces al afio y en esta oportunidad
decidieron viajar en el mismo municipio, porque la alcaldia municipal ha
promovido el municipio como Unico y quieren darle la oportunidad sin embargo
ellos buscan descansar y los adolescentes quieren planes recreativos que los
distraigan de su rutina.

Como son del municipio son personas muy criticas de los servicios le gusta que
los atiendan bien y les den siempre atencion especial.

Desarrollo: en el ambiente de aprendizaje una repartidos cada uno de los roles los diferentes
tipos de grupos o viajeros van a dramatizar la llegada al municipio, a explorar la oferta que hay
en el municipio. Para ello es importante que los aprendices se sitlen en su comunidad y analicen
gue opciones tiene cada turista o grupopara su viaje.

Cierre: Se va a reflexionar frente a los tipos de grupo y que posibilidades puedo plantear para
cada uno de los grupos con el fin de poder crear los productos turisticos del municipio
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3.3.1.2. Construir un producto turistico sostenible

Atractivos
turisticos

Servicios PFOQIU_Cto
turisticos Turistico

Infraestructura

Elaboracién
propia.

COMPONENTES. De acuerdo con la OMT (2013), todo producto esta constituido por la
combinacidn de lossiguientes factores:
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Asociado con la participacion Recursos humanos, Infraestructura, recursos
en festivales, actividades, culturales e histéricos, naturales, alojamiento,
comunidad, eventos, comidas hospitalidad. restaurantes.

y entretenimiento, compras,
seguridad, servicios.

A su vez se debe tener en cuenta las principales caracteristicas que tiene el producto de la industria
turistica frente a los productos de otra industria, lo que significa en gran medida una diferencia

circunstancial en la comercializacién, venta y ejecucion. Segun Galan (2015) las caracteristicas del
producto turistico son:
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Intangibilidad

Caducidad

Agregabilidad.

Caracteristicas del
Producto Turistico

Heterogeneidad.

Estacionalidad.

Simultaneidad de
produccion y
consumo

Actividad en casa:

Consulte en que consiste cada una de las anteriores caracteristicas del producto turistico. Y lea
el material de apoyo <Sostenibilidad de los destinos>y reflexione frente a como el turismo puede
ayudar al cumplimiento los objetivos del desarrollo sostenible.

Actividad

Un producto turistico es como un viaje, para llegar hacia el objetivo esperado debes dar
diferentes pasos. A través del disefio de un producto se conectan los elementos, recursos,
atractivos y experiencias turisticas deun destino. Para ello vamos a realizar una ruta donde cada
estacion, teniendo en cuenta los perfiles de turistasque se representaron en la actividad anterior,
vamos a vivir cada una de las etapas del disefio de un producto turistico, tomando como
elemento articulador “el café”.
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Estacion 1 Identificacidn de los recursos/atractivos turisticos: Selecciona de la mesa de trabajo
los diferentes fichas que usted considere se pueden articular, para poder ofrecer un producto
turistico del café en su municipio. Es importante reconocer si ya hay algun producto que articule
uno o mas elementos de los que se presentan en la estacion.

Estacion 2 Generacion y seleccion de ideas: Estimula el pensamiento creativo, formula
productos que tengan en cuenta los recursos y atractivos identificados, revisa las necesidades y
deseos a satisfacer de los grupos de turistas que ya conocemos, para ello escoge un perfil de
turista, y también revisa la competencia. Realiza una seleccién de ideas, revisa su viabilidad y
posibilidades de llevarlas a la practica preguntando a tus compafieros o preguntandote si tu
tomarias ese lugar.

Estacion 3 actividades a realizar: Una vez ya tenga claro que producto turistico quiero construir,
vamos a comenzar a escribir las actividades, que el grupo de turistas que usted seleccion,
pueden realizar. Una vez escribamos las actividades que se pueden realizar va a decir cuanto
tiempo que se demora cada actividad yasi disefiard un itinerario. Tenga en cuenta que para cada
actividad debe relacionar los servicios turisticos y equipamientos que necesita para realizarlas,
asi como su posible costo, con ello sabremos en cuanto venderlos.

Importante: tengamos en cuenta que sean actividades que sean respetuosas con el dmbito social,
ambientaly promueva el desarrollo comunitario (a través de la contratacion de los actores de mi
comunidad)

Estacion 4 producto turistico: Concreta los itinerarios de viaje y sus momentos, ubicando cada
actividad ensu espacio y tiempo, tanto la que esta relacionada con la oferta principal del
producto, como los elementos que lo complementan y permiten su ejecucion (logistica y otros).
Este ejercicio debe ser coherente con la oferta inicial que queremos hacer.

Una vez, planteadas las actividades, tiempos, servicios, planta necesaria y costos.

iEs hora de poner en practica lo que quiero!

Estacion 5: integracion de la oferta turistica: Integra los elementos anteriores y disefia la oferta
turistica, aprovecha para revisar la articulacion de los diferentes componentes y los productos
gue ofrece el destino, debes tener en cuenta que el mayor interés del turista consiste en llevarse

la experiencia de forma integrada.

Aqui vamos a vender nuestro producto, vamos a exponer nuestra ruta vendiendo los siguientes
elementos.
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¢Qué elementos estamos utilizando?

¢Qué actividades se plantearon con lo que tengo?

¢Qué servicios estoy agregando?

¢Cuanto tiempo se va a demorar mi recorrido?

De acuerdo con mi servicio y mis actividades ¢ Cuanto puedo cobrar por mi servicio?

3.3.1.3. Crear la Experiencia turistica.

La experiencia turistica se convierte en ese traje de gala que se le debe poner a la oferta turistica
del municipio, en este sentido es la forma en la cual el viajero determina su vivencia, y a su vez
es sobre la cual va a referir el destino o producto a su circulo cercano. “Los turistas son
buscadores de experiencias, que encuentran no solo “tesoros” fisicos, sino también sensaciones
agradables, creandose asi una especie de conexidn emotiva entre turista y destino” (Almela,
2017, p. 74).

Es por ello que la experiencia turistica se convierte en ese elemento diferenciador en el
momento de la seleccidn del destino, ya que en comparacion con otros sectores el turismo estd
cargado de emocionalidad y siempre busca satisfacer una necesidad de una persona, que parte
de la curiosidad del viajero por conocer yexperimentar vivencias, sabores y conocimientos.

Es importante para esto tener en cuenta los siguientes elementos en una experiencia turistica

- Involucrar del turista con el entorno y la comunidad.
- Generar un Shock sensorial ya que apela a los cinco sentidos. (momento WOW)
- Autenticidad por la vinculacién con el entorno inmediato.

- Diversidn: crear placer
- Compartir y participar en una comunidad
- Personalizacién: libertad y control para elegir lo que desea hacer

- Autodescubrimiento y trasformacién mediante un aprendizaje e intercambio de valores.
Actividad:

Proponer una experiencia turistica que incluya elementos de identidad y autenticidad de la
localidad siguiendo algunos de los pasos sugeridos para el disefio de experiencias turisticas.

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

Nombre del
estudiante

Fecha

Lugar o actividad

Factor autentico o Describe cual es la importancia desde la identidad o lo auténtico que
deidentidad presentael lugar.
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A qué tipo de viajeros
se les puede ofrecer la

A qué personas consideras (desde tu conocimiento), que se les podria
ofreceresta experiencia, haz una breve descripcion.

experiencia

Elemento de | Describe si la experiencia que vas a disefiar requiere algunos
s elementos deseguridad especial.

seguridad

Informacion

Describe algunos aspectos de la informaciéon sobre los factores
auténticos o deidentidad que consideres sean los mas relevantes para la
experiencia (historia,flora y fauna, folclor).

Momentos sensoriales

Describe qué actividades dentro de la experiencia usarias para estimular
los sentidos (gusto, vista, tacto y olfato). Recuerda que esta puede ser la
parte masimportante en el disefo de la experiencia. No es necesario
proponer actividadespara los 4 sentidos, pero usa al menos dos.

Participacié del

nviajero

Describe qué estrategia usaras para que el viajero se involucre en la
actividad.

Asigna un nombre a
tuexperiencia

Ponle un nombre a tu experiencia, este debe ser llamativo y estar en
concordancia con lo que disefiaste.

Con se
qu

é

complement

a

Identifica si existen otras experiencias locales que puedan complementar
la queacabas de proponer.

Reflexién: compartir con otros estudiantes las experiencias disefiadas y entre todos podran
seleccionar las mas significativas para el municipio.

Evidencia:

Elaborar y exponer el perfil turistico del

municipio.Donde relacione:

- Una ficha del perfil del turista ideal para el municipio.
- Un producto turistico sostenible que tenga en cuenta que cumpla con las dimensiones del

desarrollosostenible.

- Una experiencia turistica significativa y diferencial- Relacionada con el producto anterior y
gue sea aptapara el turista ideal (Puede usar la experiencia planteada en la actividad

anterior)

3.3.2. Determinar los recursos necesarios para la elaboracidon una ruta turistica.
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La actividad turistica, se presenta ante el cliente como un servicio que se caracteriza por ser
intangible y es inseparable de quien lo presta o acompaiia. Por ello todo operador turistico debe
reconocer que para su desarrollo es de vital importancia reconocer que elementos o procesos
son vitales. En este sentido la ruta o circuito turistico va a determinar la percepcién del turista
en mayor proporciéon que los servicios complementarios que se consumen.

Es aqui cuando el plan de accién cobra importancia a la hora de hacer el diseio de la ruta ya que
va a permitirdelimitar las acciones puntuales que se deben tener en cuenta, asi como los recursos
necesarios para puesta en marcha de dicha ruta. Es por ello que a continuacidn se plantea una
estructura de plan de accién que le permitird delimitar cada una de las fases del disefio de la
ruta, asi como los documentos o productos que debe tener cada actividad y en consecuencia de
cada tipo de recurso que se requiere para la ejecucion de las mismas. (este archivo lo puede
encontrar en su material de apoyo como “Formato Plan de accion- Disefiode Ruta)

Inicio Diseno de la
Actividade 3 i - agtivédald
esarrollo iseflo de la
s p?l’a actividad
realizar [ desarrollo Diseﬁtq qlée Ig
activida
durante la desarrollo Disenho de la
ruta actividad
turistica | Cierre Disefio dela
actividad
Evaluar riesgos de las Plan de
actividades emergencias y
contingencia
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Determinar fortalezas
Determinar acciones
. de prevencion de
Acciones | .
de riesgos antes,
| durante y después
RIS Instructivo se
nde | asegurar alos turistas cédmosacar un
Mesgos | (segurosturisticos) seguro al
turista, con
tipo de
cobertura Vi
precios,
Acciones | Elaboracion del
portafolio
de Seleccién de Canales de Plan de
promoci \éentjclby » Marketing
ny istribucion
vent
a
i . Planilla de
Registro de turistas registro de
Actividade datos
s para Instructivo de
; . ienveni I
realizar | Recomendaciones al b ? € .da a
antes de la | tyrista ;cjurlstla, L|sta30
. ” e numeros de
ejecuciéon -
J emergencia.
de laruta
Entrega de Modelo de
escarapelas'y escarapelas
tiquetes

Norma
tiva de
contrat
aciony| riode
perfiles [ materia
ocupac les
io
nale
S

Inventa

Ficha
técni
cade
equip
oS

Relacion
de
costos e
ingresos

Balance

Tabla: Modelo de Plan de accidn.

Elaboracién propia

Teniendo en cuenta el modelo e Plan de accidn anterior es importante, reconocer cada uno de
los elementos que se solicita y con ello se puede tener claridad a la hora de entregar el plan de
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accién de la Experiencia turistica que quiere promover en el territorio.

Hace referencia a una experiencia

turistica que debe plantear en una
ruta turistica que pueda realizar en

» el casco urbano del municipio.

Aqui debe establecer cual es la
finalidad deesa ruta turistica.

Consulte el material de apoyo

sobre los objetivos SMART y

establezca e que formausted va
—p a lograr el objetivo principal de

laexperiencia turistica

Coloque uno a uno los atractivos
o recursosturisticos que usted
resaltara en su experiencia
turistica.

En la actividad anterior usted menciono unos momentos sensoriales que hacen parte de esa
experiencia turistica planteada, cada una de esas actividades las va a relacionar en cada una de las
filas y usted comenzara a determinar los recursos necesarios para el desarrollo de esas
actividades.

Imicio I1SEerno ae
tividad
.. aesdrroliio I15SE10 ue
Actividades tividad
aesdrroliio I1SErno ae
para tividad
. aesdrrolnio ISETN0 Uue
realizar tividad
durante Ia cierre Ib_Ef.lU ae
tividad
ruta
turistica
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Al finalizar este ejercicio, usted tendrd el disefio de cada una de las actividades el cual tendra una
descripcién del paso a paso de cada una de ellas, esta descripcion le servird para determinar que
recursos necesita y laduracién de cada actividad.

Junto con la orientacidn de su instructor(a) de Seguridad y Salud en el Trabajo, va elaborar el
plan de emergencias y contingencias que le permita determinar, los riesgos que tienen cada una
de las actividades planteadas para su experiencia turistica. Teniendo en cuenta cada una de las
actividades debe evaluar los recursos necesarios que requiere para la seguridad del turista
durante laimplementacion de su ruta.

Evaluar riesgos
de las
actividades lan d
HSSIR LT Plan de
Alistamiento S
: de los nciasy
Acciones de conting
prevenciéon de |elmentos .
. - encia
riesgos basicos para la
prevenciony
aHRorRRdSs.
Instructivo
Asegurar a los se como
turistas sacarun
(seguros seguro al
turisticos) turista, con
tipo de
coberturay
precios,

Una vez estd clara la experiencia y las actividades es de gran importancia, plantear un plan de
marketing turistico que permita que los clientes puedan tener acceso a la informacién de lo que
compone la ruta turistica, precios y elementos diferenciales. Para la elaboracidon del plan e
Marketing es importante que consulte el material de apoyo “17. MARKETING TURISTICO”. De
igual forma cada una de las actividades debe estipularunos recursos los cuales va a relacionar en
el plan de accidony serdn descritos en el Plan de Marketing.
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Promocidn de
la experiencia

o)
ruta turistica

Plan de
Marketing

El turismo somo un servicio intangible, requiere de informacidn que se considera de vital
importancia a la hora de su operacion ya que le va a permitir a quien presta el servicio, conocer
lo necesario de ese cliente (turista) para que de la misma forma, pueda cubrir las necesidades
gue este tiene por ello al momento de la venta y justo antes del inicio de cada ruta turistica es
importante tener en cuenta que se debe recolectar informacion y se debe entregar informacion
gue permitird una distincidén y prevencion de acciones que atenten a la seguridad del grupo o

turista.

Actividades para
realizar
antes de la
ejecucion de
la ruta

Registro de Plar\illa de

turistas regé%'gcré)sde
Instructivo

Recomendacio de

nes al turista bienvenida
al turista,
Listado de
numeros de
emergencia

Entrega de Modelo de

escarapelas

tiquetgs i escarapela
S
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Por ello es que es importante contemplar dentro del plan de accidn las actividades registro al
turista, ya que estas iran articuladas estrechamente con la informacién que requiero para que la
experiencia turistica conecte con cada persona. Pero a su vez permitird que el turista se sienta
mas seguro y tenga conocimiento frente acualquier situacién fortuita que pueda amenazar su
integridad. Qui es importante registrar los recursos que se requieren para disponer de ese paso
previo a la ejecucién de la ruta.

Por ultimo es importante que como empresa — para este caso agencia de turismo operadora - se
cuenten con unos productos Operativos que permitirdn hacer un buen manejo de cada tipo de
recurso, para este caso cada uno de los recursos cuenta con una forma de control la cual se debe
plantear una vez se estipulen todos los recursos necesarios para cada ruta planteada.

Normativa de

Ficha técnica Relacién de costos e

contratacion y Inventario de _ _
deequipos ingresos - Balance

perfiles materiales
ocupacionales

Tenga en cuenta que para relacionar los recursos humanos usted debe conocer y enlistar las
normas de contratacion existentes en el pais y realizar las fichas de los perfiles ocupacionales de
las tres personas principales que harian parte de su empresa, realice esta actividad junto con su
instructor de Derechos Fundamentales en el Trabajo.

Plan de contingencia:

El plan de contingencia es una herramienta de planificacién que permite anticiparse a las
eventualidades que puedan llegar a ocurrir y que no estén contempladas en el plan de accidn.
En este sentido, se convierte en una herramienta necesaria para el desarrollo de la prestacion
de los servicios turisticos.

A continuacion, se presente un ejemplo de matriz que reune todos los requerimientos
necesarios para la elaboracién de un plan de contingencia.

Nombre del Operador Turistico |Pepito Pérez

Dafio en el transporte designado y clima no
apto para recorrido al aire libre

Lugar y Escenario Centro de Medellin, Plaza Botero

Contingencia Identificada
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Descripcion del Incidente

Debido al mal clima que se estd presentando
en la ciudad de Medellin, el vehiculo donde se
transportaba a los turistas se averié y como
consecuencia de la lluvia el recorrido tuvo que
parar por casi dos horas.

Procedimientos y Acciones

Esta contingencia se puede mitigar por medio
de objetos como las sombrillas, abrigos e
impermeables ademas si se hubiera revisado
en el sistema del IDEAM el recorrido se pudo
programar en un dia que tenga previsto
tiempo seco y por el lado del transporte el
conductor debe manejarlos conocimientos
mecanicos necesarios para arreglar el auto

Recursos y Servicios

En este caso se pueden utilizar equipos de
reparacion que vienen con el automavil y en
cuento al clima, el recorrido se debié planear
mejor

Contactos del Operador

3113113203

Responsable

Pepito Pérez

Evidencia:

Complete el plan de accidn de la experiencia turistica de su preferencia, de acuerdo con el modelo

planteado y elabore cada uno de los productos que el plan de accidn solicita.

- Fichas de disefio de actividades

- Plan de emergencias y contingencias con Formato de indicaciones de seguridad a turista.
- Instructivo del seguro a turistas

- Plan de marketing

- Formatos de registro de turistas

- Modelo de escarapelas

- Formato de inventario
- Perfiles ocupacionales
- Fichas técnicas de equipos

3.3.3. Implementar una experiencia turistica de acuerdo con el plan de accién

3.3.3.1. Guion interpretativo

La experiencia turistica como se menciond anteriormente se compone de momentos WOW - sin
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embargo, lograr que el turista experimente esos momentos requiere, que como operadores de
turismo creemos historias que resalten los atributos que caracterizan nuestro territorio, por ello
en turismo existe el guion interpretativo el cual busca que en la historia haya momentos de
interaccion donde este turista pueda viviry experimentar la historia y que esto genere a su vez
un estimulo a sus sentidos.

Un guion es una historia contada en una estructura especifica, sin embargo, un guion turistico
requiere de esecomponente especifico que es el atractivo del territorio, por ello no se puede
desligar de la naturaleza de cada lugar. A continuacién, se describe de forma breve que
compone un guion y cudles son las principalesrecomendaciones para realizarlo.

Estructura del Guion

wnmn

10.

11.

12.

13.

Nombre del recorrido o experiencia: Denominacion dada al recorrido para promoverlo,
este nombre debe ser llamativo, facil de recordar y estar conectado con el contenido

y actividades adesarrollar.
Mensaje principal: idea central de la experiencia turistica.
Duracion: Tiempo estimado del recorrido o experiencia y por ende del guion a disefiar.

Distancia: es importante calcular los Km del recorrido, esto dard una idea del tiempo
gue se requierepara su desarrollo (caminado o en transporte especial)

No. de estaciones o paradas: la definicidn de los momentos en los que se divide el
recorrido (lasactividades de la ruta turistica)

Descripcion de la audiencia: rasgos distintivos del segmento de clientes / visitantes a
atender (turistaideal)

Objetivos de recorrido o experiencia: Educativos, Emocionales, Actitudinales.

Lugar: espacio geografico donde se desarrolla el guion (actividades)

Nombre de la estacidon: denominacion novedosa. Ej: el origen de la fé (una iglesia), Todo
es posible (polideportivo), entre otros.

Frase interpretativa: es el texto que conecta al turista con el relato y con la experiencia,
es el llamado a la accién para que el turista participe y se conecte con la historia de la
actividad.

Descripcidon: es el momento en el que describo y doy la informacién de trascendencia del
atractivo, es resultado de las indagaciones realizadas (tradiciéon oral), debe ser ameno,
contar con datos relevantes y logar conectar al visitante.

Recurso interpretativo: Dinamica que hace que el visitante participe (trivia, album de
fotografias, exploracién de archivos interesantes, cata de café, preparacién de café).
Secuencia del recorrido: informacidn que conecta o relaciona las estaciones. (debe estar
ligada ala al objetivo de la experiencia principal).

Luego de esto se repite desde el numeral 9, las veces que se considere necesario en el
desarrollo delguion.
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Tips:
¢ Tenga en cuenta la segmentacion y el turista ideal para la experiencia que esta ofreciendo
¢ Determine el mensaje claro que quiere dar, y las emociones que quiere transmitir
e Tenga en cuenta las actividades que la ruta turistica propone y plantee como podria

participar elturista en ellas.

Sea dindmico y grafico (a las personas les gusta ver el amor por lo que haces)

Tenga en cuenta la estructura (inicio, desarrollo y cierre)

De informacion real, fechas exactas (las necesarias)

Tenga un hilo conductor que le permita resaltar siempre el objetivo de la experiencia
turistica.

Actividad: de acuerdo a la estructura planteada anteriormente y tomando como base el
plan de accidén y la experiencia turistica para el casco urbano del municipio, elabore un
guion interpretativo donde usted enlace todas las actividades de la ruta turistica. Sea
creativo, estd contando una historia.

3.3.3.2. Los precios de una ruta turistica
Los precios de una ruta turistica estan determinados especificamente por los costos de venta
sin embargoes importante reconocer que la competencia es un factor clave a la hora de la
venta, por ello se plantea que para estipular precios es de gran importancia hacer un analisis
de la competencia directa o indirectateniendo en cuenta servicios y tematicas similares.

Para ello es importante que la estrategia de precios de una ruta turistica tenga:

- Andlisis de costos
- Andlisis de la competencia

- Analisis del precio psicoldgico.

Consulte: en que consiste cada una de las estrategias de precios mencionadas anteriormente.

Evidencia:
Ejecuta una ruta turistica bdsica por el casco urbano del municipio, al recorrido debe aplicar el
plan de accién de disefio de ruta y debe tener una actividad turistica en inglés.

3.3. Actividades de transferencia de conocimiento.
En grupos de trabajo identifiquen en su municipio un lugar o espacio que usted considere tiene

la posibilidadpara ofrecer una experiencia turistica.

1. Disefien una ruta turistica diferente a la elaborada anteriormente donde tenga en cuenta
la experiencia turistica que quiera ofrecer, a esta ruta usted la tendra que promocionar por
redes sociales y colocar una fecha especifica para su ejecucién. Tenga en cuenta las
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fechas especiales, invite a familiares y amigos a que lo acomparien a esa ruta turistica.
2. Grabe un video ejecutando la ruta y subalo a las redes sociales etiquetando a las redes
de su municipio.

4. PLANTEAMIENTO DE EVIDENCIAS DE APRENDIZAJE PARA LA EVALUACION EN EL PROCESO

. . o . Técnicas e
Evidencias de Criterios de
(o] . . . . ., Instrumentos
Aprendizaje Aprendizaje Evaluacion ‘s
de Evaluacion

del Actividad de

FORMATIVO.
e Actividad
proyect
formati proyec.to

formativo

vo

Planeaci Elaborar
on propuesta
derutase

Itinerarios

turisticos

de

Acuerdo al
reconocimi

ento del

Territorio

Elaborar
y
exponer
elperfil
turistico
del
municipi
0.

Evidencia
s de
Conocimi
ento:

Elaborary
exponer el
perfil turistico
del municipio.

Donde relacione:

- Una ficha
del perfildel
turista.

-Un
producto
turistico
sostenible.
--Una
experiencia
turistica
significativay
diferencial.

Técnicos:

- Establece el
perfil del turista
a partir de
motivaciones
deviajey
técnicas de
segmentacion.
- Asocia

las

caracteris
ticas de

los

producto

s

turisticos

con

tipologia

y

compone
ntes.

- Planea
actividades de
la experiencia
turistica segun

Técnica:
formulaci
6nde
pregunta
s

Instrumento:
Lista de
chequeo.
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elementos,
factores del
disefioy
principiosde
sostenibilidad.

Propone acciones
de participacién
para desarrollode
la experiencia
turistica teniendo
en cuenta los
actoresy
beneficios.

Diseia la
experiencia
turistica teniendo
en cuentapasos y
caracterizacion del
territorioy
criterios de
sostenibilidad.

Planeaci
on

Elaborar
propuesta
derutase
Itinerarios
turisticos

de

Acuerdo al
reconocimi

ento del
Territorio

Complet
e el plan
de
accion
dela
experien
cia
turistica
de su
preferen
cia, de
acuerdo
con el
modelo
plantead
oy
elabore

Evidenci
asde
Product
o:

Complete el
plan de accién
de la
experiencia
turistica de su
preferencia,
de acuerdo
con el modelo
planteado y
elabore cada
uno de los
productos que

- Clasifica equipos
segun actividad
turistica.

- Selecciona
materiales y
equipos para el
desarrollode la
actividad
turistica
teniendo en
cuenta plan
accion.

- Controla el
inventario
de equipos
con base en
ficha técnica

y

- Técnica:
valoracion
de
producto

Instrume
nto: Lista
de

chequeo.
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cada uno
de los
producto
s que el
plande
accion
solicita.

el plande
accion solicita.

- Fichas de
disefio de
actividades

- Plan de
emergenciasy
contingencias
con Formato
de indicaciones
de seguridad a
turista.

-Instructivo del
seguroa
turistas

-Plan de
marketing

-Formatos de
registrode
turistas

Mode
lo de
escara
pelas

-Formato de
inventario

-Perfiles
ocupaci
onales

procedimien
to técnico.
Presupuest

a los
recursos
financieros
para la
actividad
turistica
teniendo en
cuenta plan
de accion,
estimacion
de personal
e inventario
deequipos.
Calcula el
resultado
financiero

de la
actividad
segun
ingresos y
gastos.
Gestiona el
aseguramiento
de los turistas
segun
normativa y
protocolos de
reporte.
Alista
documentos de
soporte
operativo
conformede
acuerdo con
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-Fichas
técnicas de
equipos

protocolos de la
empresay
actividades
programadas.

Trasversales

Reconocer el
trabajo como uno
de los elementos
primordiales para
la movilidad social

yla
transformacion
vital.

Compara las
condiciones del
trabajo, en el
devenir histérico
dela
humanidad, de
acuerdo con los
derechos
humanosy
fundamentales
del trabajo.
Argumenta los
momentos
relevantes del
devenir
historico de los
derechos
humanosy
fundamentales
del trabajo en
la linea del
tiempo.
Analiza de
manera
auténoma

GFPI-F-135 V04




SENA

N

situaciones
gue
repercuten
en el
desarrollo
de los
procesos
sociales
desarrolland
o
habilidades
de
comunicacié
n segun
técnicasy
protocolos.

SST

Identificar las
normas para
realizar trabajos
de forma segura
y responsable
con el medio
ambienteen su
desempefio
laboral teniendo
en cuenta el
entorno social y
el marcode la
sustentabilidad.
Interpreta la
normatividad
ambiental y de
sst, surelacion

con el
Técnica:
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- Elabora plan de
accion segun
procedimiento.

- Elabora

plan de

contingenci

as a partir

de los

riesgos de

la actividad

turistica y

los

procedimie

ntos de

atencion.

Establece el

recurso
humano para
la operacién
turistica
conforme con
caracteristicas
de grupo,
actividades
programadas

y hormativa.

Contrata el
recurso humano
segun perfil,
asignacion de

funcionesy
normativa.des
arrollo de sus
actividades de
forma seguray
responsable,
garantizando
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un entorno
social
amigable y
sustentable.

aplica acciones de
emprendimiento
de acuerdo conlos
elementos de
desarrollo social y
personal.

plantea ideas de
negocio a partir
de oportunidades
y necesidades del
mercado
conforme con el
analisis sectorial.

Planeaci
on

Elaborar
propuesta
derutase
Itinerarios
turisticos

de

Acuerdo al
reconocimi

ento del
Territorio

Ejecuta
un
recorrido
turistico
donde
apliquela
composic
ion
operativ
adeun
producto
tomando
medidas
y
utilizand
o
herramie
ntas

Evidenci
asde
desemp
efo:

Ejecuta
un
recorrid

turistico
donde
aplique

composi
cion
operativ
adeun
product

tomand

Calcula los
precios del
producto a
partir de los
costos,
analisis de
ofertay
demanday
margenesde
utilidad
esperados
conforme a
criterios de
mercado.
Fija precios
teniendo en
cuenta el
producto /
servicio, el
clientey el

Técnica

Observ
acion
directa

Instrumen
to: Lista
de
chequeo.
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medidas
y
utilizand
o}
herrami
entas

mercado con
base en las
politicas de
la empresay
del sector
aplicando
métodos
parala
fijacion de
precios.
Define las
estrategias de
comercializaci
6n del
producto
turistico
teniendo en
cuenta los
factores
establecidos
segun las
técnicas de
mercadeo.

Selecciona las
redes para la
promocién de
sus servicios de
acuerdo con el
segmento del
mercado.

Determina
las
estrategias
a utilizar en
redes
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sociales de
acuerdo con
portafolio

de servicios
- establecido.
- Desarrolla

contenidos en
herramientas tic
deacuerdo con
criterios técnicos.

5. GLOSARIO DE TERMINOS
Guion interpretativo: Los guiones interpretativos son una técnica de comunicacién y una
herramienta metodoldgica que permite organizar de manera compendiada y coordinada
los atractivos y servicios turisticos, teniendo como referente el destino o zonas elegidas
por los planificadores turisticos, los guiasy los operadores para mostrar a propios y
visitante las caracteristicas significativas del territorio. IDT
Experiencia turistica: Una experiencia turistica es el conjunto de sensaciones y
emociones,interpretadas por el turista, en base a una serie de estimulos durante todas las
fases de contacto con el producto turistico. Esta serie de estimulos se articula entre si,
tomando como pilar un concepto de marcao relato. (Otra Piel ,2020)

Producto turistico: una combinaciéon de elementos materiales e inmateriales, como los
recursos naturales, culturales y antrépicos, asi como los atractivos turisticos, las
instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de interés,
qgue representa la esencia del plan de comercializacion de un destino y genera una
experiencia turistica integral, con elementos emocionales, para los posibles clientes. Un
producto turistico se comercializa a través de los canales de distribucion, que también fijan
el precio, y tiene un ciclo vital. OMT

Servicio turistico: Los servicios turisticos son parte fundamental del turismo en si, ya que
constituyen todas las prestaciones que se requieren para satisfacer las necesidades mas
basicas (y no tan basicas) de los visitantes. (Chavez, sf)

Ruta turistica: Las rutas turisticas son consideradas productos turisticos que estan basadas
en un recorrido que es presentado con anterioridad y brinda una orientacién a los
consumidores sobre las
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actividades que llevaran a cabo en un destino. Las mismas estan constituidas por un conjunto
de elementos integrales que son ofertados en el mercado turistico. (Rodriguez, 2017 )
Circuito turistico: un conjunto de espacios territoriales que forman una misma oferta de
bienes y servicios turisticos. Se trata de un recorrido circular o semicircular que parte de un
centro emisor o receptor y que cuenta con atractivos y facilidades a lo largo de su ruta.
También se entiende por circuito turistico aquel recorrido turistico con regreso al mismo
lugar, sin pasar dos veces por el mismo sitio. (Entorno turistico, 2020)

Intangibilidad: los servicios son intangibles, es decir, no se pueden tocar, llevar, no tienen
sabor ni olor alguno. Esta es la caracteristica que mas define un servicio y que lo diferencia
principalmente de un producto. (Conexién ESAN, 2016)

Caducidad: Los productos turisticos no son almacenables, por lo que o se consumen en el
momento programado o se pierden. (Nicolau, s.f)

Agregabilidad: El producto turistico se puede formar de la agregacién de varios productos,
lo cual dificulta su comercializacién como en el control de la calidad. Esto implica que los
precios pueden variar eliminando o agregando servicios al paquete ya existente, credndose
asi nuevos productos.(Nicolau, s.f)

Heterogeneidad: dada la naturaleza de los servicios, cada oferta de servicio es diferente,
Unica y no se puede repetir exactamente incluso por el mismo proveedor de servicios.
Mientras que los productos pueden ser producidos en masa homogénea, no se puede lo
mismo de los servicios. (Conexion ESAN, 2016)

Estacionalidad: es un fendmeno que tiene que ver con la concentracién o aumento de la
demanda en determinadas épocas del ano. (Ostelea, 2022)

Simultaneidad de produccidon y consumo: se refiere al hecho de que los servicios son
generados y consumidos durante el mismo periodo de tiempo. Por ejemplo: un corte de pelo
es entregado y consumidopor un cliente de forma simultdnea a diferencia de, por ejemplo,
una hamburguesa para llevar que el cliente puede consumir incluso después de unas pocas
horas de comprarla. Ademas, es muy dificil separar un servicio del proveedor de servicios.
(Conexion ESAN, 2016)

Momentos WOW: se integra por una cadena de momentos entrelazados que sorprenden y
emocionan anuestros interlocutores al generar asombro o admiraciéon y derivan en la
construccion de recuerdos placenteros, significativos y perdurables.

Experiencia sensorial: accidén que estimula a los nifios a usar uno o mas de los sentidos: vista,
sonido,olfato, tacto, gusto, equilibrio y movimiento.

Viajero: Cualquier persona que se encuentre realizando un viaje por cualquier motivo, entre
dos lugaresgeograficamente distintos y fuera de su entorno habitual

Turista: Un turista es un visitante, con la condicidon de que debe pernoctar en el destino, esto
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es, que sequede por al menos 24 horas, pero como ya se menciond antes, no mas de 1 afio;
los motivos pueden ser personales, profesionales o de negocios.

Excursionista: es un viajero, pero aqui la condicién radica en que durante su viaje no deben
pernoctar en el destino, o lo que es igual, no deben durar mas de 24 horas ahi.
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